ESTADO DO PARANA

? PREFEITURA MUNICIPAL DE BORRAZOPOLIS

LT Municipio criado pela Lei Estadual n°e 790 de 11 de novembro de 1951
CNPJ: 75.740.829/0001-20

TERMO DE REFERENCIA

(Art. 6° inciso XXII1, da Lei n.° 14.133/2021)

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as diretrizes e
especificacbes técnicas para a contratacdo de servigos, aquisicdo de bens ou execucdo de
obras, conforme a nova Lei de Licitages e Contratos Administrativos (Lei n.° 14.133/2021).

1.2. E o documento necessério para a contratacdo de bens e servicos que deve conter os
parametros e elementos descritivos previamente estabelecidos em legislacéo pertinente, sendo
documento constitutivo da fase preparatdria da instrucdo do processo de licitagéo.

2. DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “a” e “i”)

2.1. A presente contratacdo visa a Contratacdo de empresa especializada para

prestacdo de servicos de enfermagem plantonista, conforme necessidade da Secretaria

Municipal de Satude do Municipio de Borrazépolis, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

satde, unidades de pronto atendimento em regime
plantonista, podendo desempenhar a fungao de
responsavel técnico pelo servigo de enfermagem;

Item Descricéo Unid. | Quant. | Valor Unit. Valor Total
ENFERMEIRO PLANTONISTA - Descricao
Sintetica: Planejar, organizar, supervisionar e

01 executar os servicos de enfermagem em postos de Hora 2200 | R$ 55,94 R$ 123.068,00
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participar da elaboragdo e execucao de programas
de saude publica; prestar assisténcia ao paciente
e/ou cliente em hospitais, ambulatorios, postos de
satde e em domicilio, realizando consultas e
procedimentos de maior complexidade e
prescrevendo acdes; coordenar e auditar servigos
de enfermagem; implementar agdoes para a
promogao da saude junto a comunidade e realizar
pesquisas. 2. Atribuigoes tipicas: participar dos
programas especificos de educagdo em servigo;
fazer escala mensal de folga e diaria de servigo
diaria; coordenar, supervisionar e participar da
passagem de plantao; supervisionar a assiduidade,
pontualidade, disciplina e uso obrigatorio de cracha
e uniforme; checar o funcionamento e desgaste
periodico de aparelhos; colaborar e fazer cumprir
normas e rotinas determinadas pelo C.C.L.H,;
participar da elaboracdo das escalas anuais de
férias; avaliar periodicamente a equipe de
enfermagem;  elaborar  relatorios, atas e
documentagao pertinente a qualquer ocorréncia na
Unidade; responder pelo Servi¢o de Enfermagem
na vigéncia de seu plantdao e demais servicos de
apoio a unidade; substituir o Enfermeiro
RT/Geréncia da Unidade quando da auséncia deste
ou quando solicitado; Proceder a Classificacao de
Risco; orientar os pacientes e ou acompanhantes na
ocasiao da alta; instituir medidas de seguranga ao
paciente durante a Assisténcia de Enfermagem;
fazer ~ conferéncia  efou  supervisio  de
medicamentos, materiais e equipamentos dos
diversos sitios funcionais; realizar a Sistematizagao
da  Assisténcia de  Enfermagem  (SAE),
supervisionando todo o processo; realizar
assisténcia de enfermagem de acordo com o0s
protocolos vigentes; cumprir e fazer cumprir o
exercicio legal da profissao de acordo com a
legislacdo e o cddigo de ética vigente; executar
outras atribuicdes correlatas e afins.

Total

R$ 123.068,00
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2.2.  Valor total da contratacdo R$ 123.068,00 (cento e vinte e trés mil e sessenta e oito
reais).

2.3.  Nos valores acima estdo compreendidos, além do lucro, encargos, tributos, todas e
quaisquer despesas de responsabilidade da empresa direta ou indiretamente.

2.4.  Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, dada a natureza
geral de seu objeto, uma vez que traz padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos por meio de especificacGes usuais no mercado.

2.5. O objeto desta contratacdo néo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme o
Decreto Municipal n.° 26/2025.

3.  FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 6°, inciso XXIII, “b”)

3.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada
em Topico especifico do Documento de Formacdo de Demanda — DFD e no Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. 6°, inciso XXIII, alinea
“c”)

4.1. A descricdo detalhada da solugdo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), integrante deste Termo de Referéncia.

Dos elementos/servicos que compdem o objeto:

Do ciclo de vida do objeto

4.2. O ciclo de vida do objeto, no contexto da contratacdo de servigos de enfermagem
plantonista, abrange todas as etapas desde a mobilizacdo inicial da empresa contratada até a
completa execugdo dos plantbes previstos, garantindo que o servigo seja prestado de forma
continua, segura e alinhada as necessidades da Secretaria Municipal de Saude. Essa visao
permite mitigar riscos, garantir a conformidade técnica e assegurar que 0 servico seja prestado
com qualidade e continuidade.
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4.3. A abordagem do ciclo de vida assegura que os Enfermeiros Plantonistas atuem de
maneira organizada, qualificada e ininterrupta, contribuindo para a manutencdo da assisténcia
a populacdo e para o bom funcionamento das unidades de salude municipais. Tal
acompanhamento fortalece a gestdo publica, a seguranca do paciente e o uso racional dos
recursos.

4.4. Cada fase do ciclo de vida deve ser monitorada sistematicamente pela Administracéo,
com indicadores de desempenho, relatdrios e registros operacionais, garantindo aderéncia as
exigéncias contratuais. A primeira etapa envolve planejamento, definicdo dos profissionais,
escalas e organizagdo da logistica necessaria para o inicio dos plantdes.

4.5. O contrato deve ser compreendido como um processo continuo que se inicia na
mobilizacdo da empresa prestadora, estendendo-se pela execucdo integral dos plantdes e pelo
monitoramento dos resultados pactuados.

Fase de Mobilizacdo

4.6. Na mobilizacdo, a empresa organizard o quadro de Enfermeiros Plantonistas,
estruturard escalas, promovera integracdo com a Secretaria de Salde e garantird que materiais,
insumos e condi¢des minimas estejam adequados ao inicio da execucao.

4.7. Exemplo Adequado ao Objeto: Serd definido o quantitativo de enfermeiros por turno,
a escala dos plantdes, o fluxo de entrega dos relatérios, bem como o alinhamento com a chefia
da unidade sobre protocolos internos, rotinas assistenciais e responsabilidades.

4.8. Falhas na mobilizacdo — como auséncia de profissionais suficientes, escalas
inadequadas ou falta de integracdo com a gestdo — podem comprometer a seguranca do
paciente e a continuidade da assisténcia. Por isso, a Administracdo acompanhara essa fase de
forma criteriosa.

Fase de Execucgéo

4.9. A execugdo compreenderd a prestacdo continua dos servicos de enfermagem
plantonista, observando carga horaria definida, cumprimento das escalas, protocolos
assistenciais, normas sanitarias e diretrizes dos Conselhos de Enfermagem.

4.10. O servico deve ser regular e ininterrupto, garantindo atendimento adequado em todos
0s turnos previstos, com qualidade técnica e observancia das rotinas das unidades de salde.

4.11. Durante a execucdo, a Administracdo devera monitorar:
a) cumprimento das escalas e pontualidade;
b) qualidade da assisténcia prestada;

c) regularidade dos registros e relatorios;
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d) aderéncia as rotinas e protocolos internos.

4.12. O cumprimento rigoroso dos horarios de plantdo pelos enfermeiros é fator critico,
evitando desassisténcia e lacunas operacionais que comprometam a seguranca dos Usuarios.;

4.13. Serdo observadas as normas sanitarias, protocolos de biosseguranca, diretrizes da
ANVISA e regulamentacbes do COFEN/COREN, assegurando um atendimento seguro, ético
e tecnicamente adequado.

4.14. A execucdo deve atender as necessidades especificas da Secretaria Municipal de
Saude de Borrazdpolis, contemplando a realidade da demanda local e garantindo flexibilidade
operacional quando necessaria.

4.15. A execucdo dos plantdes ¢ o nucleo do contrato, exigindo supervisdo continua,
indicadores de desempenho e relatérios que assegurem a conformidade e a efetividade dos
Servicos.

Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacéo

4.16. Paralelamente a execucdo, serdo monitorados indicadores, relatorios periodicos e
avaliacdo de metas contratuais, mantendo comunicacdo continua entre a empresa e a
Secretaria de Saude;

4.17. Indicadores como:

— frequéncia e assiduidade dos plantonistas;
— cumprimento da carga horéria;

— regularidade dos registros e relatérios;

— tempo de resposta a ocorréncias;

— qualidade das anota¢6es de enfermagem.;

4.18. A empresa deverd apresentar relatérios mensais contendo producdo, frequéncia,
intercorréncias e demais registros que permitam o acompanhamento efetivo da execucéo.

4.19. A comunicacdo agil entre contratada e Administracdo € essencial para correcdo de
eventuais falhas, reforco de rotinas e ajustes necessarios ao bom andamento da prestacdo dos
Servicos.

4.20. O objetivo é garantir que o servigo seja:
a) eficiente;
b) continuo;

c) sustentavel, tanto operacional quanto financeiramente.
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4.21. Assim, a execucdo do contrato exige gestdo ativa e colaborativa entre a empresa
contratada e a Administragdo Publica.

Concluséao sobre o Ciclo de Vida

4.22. O acompanhamento integral do ciclo de vida do objeto garante que 0s servicos
prestados sejam continuos, eficientes e em conformidade com a legislagdo, atendendo as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

4.23. Essa abordagem permite maior controle contratual, transparéncia, mitigacdo de riscos
e alinhamento com os principios da boa governanca.

4.24. Ao considerar todas as etapas — mobilizacdo, execucdo e avaliacdo — a
Administracdo assegura a qualidade, a continuidade do servico e a melhoria continua da
assisténcia a populacéo.

Da garantia de qualidade do objeto

4.25. A garantia de qualidade na execucgdo contratual constitui elemento essencial para
assegurar que os servicos de saude a serem prestados atendam aos padrdes técnicos, éticos e
legais exigidos pelo Sistema Unico de Salde (SUS) e pelas normas profissionais vigentes.
Considerando que o objeto da contratacdo envolve a atuacdo direta junto a populacao, torna-
se imprescindivel estabelecer mecanismos que assegurem a exceléncia, a regularidade e a
seguranca dos servigos ofertados, preservando a integridade dos usuérios e a credibilidade da
gestdo publica municipal.

4.26. Para assegurar a qualidade dos servicos a serem prestados, a contratacdo estabelecera
critérios objetivos e mecanismos de controle que garantirdo o cumprimento dos padrBes
técnicos e legais exigidos. Entre as principais medidas, destacam-se:

a) Qualificacdo Técnica dos Profissionais: todos os profissionais designados pela
empresa contratada deverdo apresentar comprovacao de habilitacdo legal para o exercicio
de suas funcgdes, por meio de registros atualizados em seus respectivos conselhos de classe,
além de experiéncia compativel com as atividades a serem desempenhadas.
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b) Cumprimento de Protocolos e Diretrizes do SUS: os servigos deverdo ser executados
em conformidade com os protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas estabelecidos pelo
Ministério da Salde, bem como com as normas de biosseguranca e vigilancia sanitaria
aplicaveis, garantindo seguranca aos usuarios e aos profissionais envolvidos.

€) Supervisdo e Monitoramento Continuo: sera realizada supervisdo técnica pela
Secretaria Municipal de Saude, com acompanhamento das atividades, avaliacdo periddica
de desempenho e verificagdo da assiduidade e pontualidade dos profissionais.

d) Relatdrios e Registros Periddicos: a empresa deverd apresentar relatérios mensais de
producdo e frequéncia, permitindo o acompanhamento e a andlise da efetividade dos
servicos prestados, bem como a adocao de medidas corretivas quando necessario.

e) Avaliacdo da Satisfacdo do Usuério: poderdo ser aplicados instrumentos de avaliacao
junto aos usuarios para medir o nivel de satisfacdo com o atendimento recebido, visando
aprimorar continuamente 0s Servicos.

4.27. Dessa forma, com a adogdo dos mecanismos de controle, supervisdo e avaliacdo
previamente estabelecidos, serd possivel assegurar que os servigos de salde sejam executados
de forma continua, eficiente e com elevado padréo de qualidade.

Da Padronizagao dos servicos que integram o objeto

4.28. Os servicos ndo compreendem o catadlogo de Padronizacdo inseridos na Portaria
SEGES n.° 938/2022.

4.29. Conforme estabelece o inciso Il do art. 19 da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021,
este item podera ser adotado conforme descricdo apresentada.

5.

REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n.

14.133/21)

5.1. Dos critérios de sustentabilidade

Praticas para reduzir os impactos ambientais

Reutilizacdo de residuos vegetal e animal;
Aumentar a eficiéncia do uso da agua;
Combate ao desmatamento;

Aumento da biodiversidade;

Uso de energias de fontes renovaveis.
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5.2. O retorno dos investimentos em atividades sustentaveis ndo € perceptivel no curto
prazo. E, a cada ano, é necessario estabelecer novas metas e mostrar a evolucdo das suas
praticas. O mais importante é que o comprometimento dessas praticas se inicie na lideranca
da organizacdo. Nesse sentido, proprietarios/socios precisam assumir um compromisso de
longo prazo com agdes sustentaveis, mesmo que isso implique em maiores custos no curto
prazo. E, a partir da lideranca, é necessario o alinhamento/engajamento de todas as metas com
as equipes internas e externas. Nenhuma empresa sozinha vai conseguir por meérito proprio
erradicar completamente todas as questdes ambientais e sociais que 0 seu negdcio impacta. A
parceria externa é fundamental.

Da Subcontratacéo

5.3. E vedada a subcontratacdo do objeto.

Do Parcelamento

5.4. O objeto serd licitado e contratado por lote, de forma mensal, para atender as
necessidades da secretaria demandante, conforme solicitacdo de despesa ou nota de empenho.

Do orgamento Sigiloso

5.5. N&o seréd adotado o orgcamento sigiloso.

Da exigéncia de amostra

5.6.  Na&o ha necessidade de apresentacdo de amostra.

Garantia da contratacao

5.7. N&o havera exigéncia de garantia de execuc¢do contratual.

Da Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD

5.8.  As partes deverdo cumprir a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacéo da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagcdo expressa.

5.9. Naexecucdo do objeto devem ser observados pela CONTRATADA os ditames da Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD, notadamente os relativos as medidas de seguranga e
controle para protecdo dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da relacdo juridica
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estabelecida, mediante adocdo de boas préticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos
ndo autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

5.10. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

5.11. O tratamento desses dados pelo setor publico prescinde de consentimento do titular
(art. 7°, H1), inclusive para eventual compartilhamento (art. 26, 8 1°, 1V, c/c art. 27, 11l), e a
sua utilizacdo ficara limitada as atividades decorrentes da execucao contratual na forma deste
instrumento, bem como de obrigacdes legais, sob pena de incidéncia das sancdes legais e das
previstas neste instrumento, além da responsabilizacdo administrativa, civil e criminal,
observado o devido processo que assegure a ampla defesa e o contraditério.

5.12. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses
permitidas em Lei.

5.13. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou
colaboradores das disposicdes relacionadas a protecdo de dados e a informacdes sigilosas, na
forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), em razdo do vinculo mantido, na hipotese de dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo decorrente de violacdo a legislacdo de protecdo de
dados pessoais ou de indevido acesso a informag0Oes sigilosas ou transmissédo destas por
qualquer meio, a responsabilizacdo dar-se-4 na forma dessas legislacdes.

5.14. Os colaboradores devem assinar termo de compromisso de confidencialidade e
manutencdo de sigilo.

5.15. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
contratada elimina-los, com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

5.16. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados,
prestando, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacBes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

5.17. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
(Autoridade Nacional de Protecdo de Dados) por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

Da visita técnica
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5.18. A vistoria nas instalagdes dos locais de execucdo dos servicos ndo é obrigatoria,
podendo ser substituida pela declaragdo do licitante de que estd ciente das condigdes de
execucdo dos servigos.

5.19. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € recomendavel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado.

5.20. Se o licitante desejar, podera realizar vistoria nas instalacdes onde serdo implantados
0S servicos, pessoalmente ou por meio de seu representante legal, mediante agendamento
prévio e acompanhamento por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, de
13:00 horas as 14:00 horas.

5.21. O agendamento da vistoria devera ser efetuado por meio dos telefones (43) 3452-8700
ou e-mail: licitacao@borrazopolis.pr.gov.br.

5.22. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia, a qual deve ser efetivada até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a sesséo
publica.

5.23. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

5.24. Ao final da vistoria, devera o licitante ou seu representante legal firmar Declaragdo de
Vistoria, de acordo com o modelo constante em Anexo deste Termo de Referéncia.

5.25. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir 0s dnus dos servigos decorrentes.

5.26. Independentemente da realizacdo da vistoria, o licitante devera declarar que tomou
pleno conhecimento de todas as informacfes e das condi¢cBes dos locais onde ocorrerd a
execucdo dos servigos.

6. EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)

Da Execucédo dos Servicos:

6.1.  Atender a todos os pacientes via sistema Unico de saiude (SUS), cumprindo fielmente,
0 objeto do contrato, prestando atendimento de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS
nos termos do Projeto Basico e na proposta apresentada, seguindo impreterivelmente as
normas gerais de acdo da Secretaria Municipal de Saude atraves das coordenacdes/direcdes de
Seus servicos.
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6.2. Desenvolver as atividades contratadas mantendo o funcionamento dos servigos de
forma continua e ininterrupta e de acordo com a necessidade da Secretaria Municipal de
Salde, seguindo escala apresentada a coordenacao/direcdo e previamente estabelecida de
acordo com as especialidades e unidades de atendimentos solicitadas.

6.3.  Manter sempre atualizado o prontuario dos pacientes com os respectivos laudos dos
exames ou procedimentos realizados.

6.4.  Fornecer Boletim de Producdo Ambulatorial com fins a abastecimento de informagdes
do SUS.

6.5. N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacao.

6.6. Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,
mantendo sempre a qualidade na prestacdo de servicos.

6.7.  Atender aos pacientes de forma ética e resolutiva, seguindo rigorosamente o Cadigo
de Etica da Enfermagem, garantindo que todos os procedimentos sejam realizados com
responsabilidade, respeito a dignidade do paciente e conforme as melhores praticas médicas,
privilegiando os casos de emergéncia/urgéncia.

6.8. A atencdo aos pacientes devera estar de acordo com as orientacfes e protocolos de
6rgdos reguladores e regulamentadores, e também dos conselhos de classe que envolva
atividade profissional que esteja sendo exercida no ambito da unidade, incluindo protocolos
atualizados para os casos de COVID-19 e SRAG.

6.9.  Garantir o sigilo das informacdes sobre a salde do paciente, restringindo-se 0 acesso
apenas ao proprio paciente ou a quem este autorizar, e ao profissional de salde responsavel.

6.10. Além disso, todos os atendimentos deverdo ser humanizados, proporcionando um
ambiente acolhedor e respeitoso. A contratada deve garantir que os profissionais envolvidos
tratem os pacientes com respeito, empatia e cuidado, assegurando que a experiéncia do
paciente no processo de diagnostico seja tranquila e livre de desconfortos desnecessarios.

6.11. Respeitar a decisdo dos usuarios e de seus representantes ao consentir ou recusar
prestacdo de servicos de salde, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacao legal.

6.12. Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes dos usuérios.

6.13. Cumprir e fazer cumprir as normas técnicas emanadas do Ministério da Saude,
Secretaria de Estado da Saude e Secretaria Municipal de Salde.

6.14. Esclarecer aos usuarios ou seus representantes, seus direitos e assuntos pertinentes aos
servigos oferecidos.

6.15. Prestar servicos com observancia aos padrdes estabelecidos ou recomendados pelos
orgdos de classe, instituicdes de fiscalizacdo profissional em geral, ndo praticando qualquer
tipo de discriminagdo no atendimento ou nas técnicas empregadas.
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6.16. Emitir laudos, pareceres e atestados sobre assuntos de sua competéncia.

6.17. Justificar ao paciente ou a seu responsavel, por escrito, as razdes técnicas alegadas
quando da decisdo de nao realizacdo de qualquer ato previsto neste contrato.

6.18. Responsabilizar-se pelo seu deslocamento até o local de trabalho determinado pelo
municipio.
6.19. Executar os servigos, objeto do contrato, em sintonia com a Secretaria Municipal de

Saude e/ou seu representante, indicado pela Secretaria da Saude, acatando sugestdes, normas
e orientacOes que possibilitem maior qualidade ao contrato.

6.20. Propor a implantacdo e/ou alteragdo de protocolos de conduta, conforme literatura
vigente e medicina baseada em evidéncias, mediante aprovacdo e em comum acordo com a
chefia da Secretaria Municipal de Salde, caso julgue necessario para melhor atendimento aos
usuarios.

6.21. Participar de reunifes quando convocado.

6.22. Zelar pelos equipamentos, pelas instalacbes e pelo uso racional prestando contas
guando solicitado pela Secretaria Municipal de Salde de sua atuagdo nos servicos,
respeitando as condi¢des de higiene e seguranga necessarios para atuacdo dos profissionais,
proporcionando o atendimento humanizado aos usuarios, bem como, cuidado e zelo com os
materiais e equipamentos dos servigos que estiverem praticando, como forma de manutengédo
e preservacao do patriménio publico e também de integridade fisica dos mesmos.

6.23. Comunicar por escrito as coordenacdes/direces da Secretaria Municipal de Saude, no
menor espaco de tempo possivel, qualquer problema com equipamento ou com o pessoal para
gue sejam tomadas as providéncias necessarias.

6.24. Cumprir a execucdo dos servicos de acordo com a carga horaria pré-estabelecida,
cumprindo fielmente o cronograma de execugdo dos servi¢os, bem como o fiel cumprimento
dos horérios estabelecidos.

6.25. A forma verbal é a normalmente utilizada para obtencdo de consentimento para a
maioria dos procedimentos realizados, devendo o fato ser registrado em prontuério. Contudo,
recomenda-se a elaboracéo escrita (termo de consentimento livre e esclarecido).

a) A redacdo do documento deve ser feita em linguagem clara, que permita ao paciente
entender o procedimento e suas consequéncias, na medida de sua compreensdo, 0s termos
cientificos. Quando necessarios, precisam ser acompanhados de seu significado, em
linguagem acessivel;

b) Em relacdo ao tamanho da letra, recomenda-se que seja pelo menos 12 e, com a
finalidade de incentivar a leitura e a compreensdo, que 0 termo seja escrito com espagos
em branco ou alternativas para que 0 paciente possa, querendo, completa-los com
perguntas a serem respondidas pelo médico assistente ou assinalar as alternativas que
incentivem a compreensdo do documento.
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c) Depois de assinado pelo paciente, tais espagos em branco e/ou alternativas, quando
néo preenchidos, deveréo ser invalidados.

6.26. E de responsabilidade da Contratada manter absoluto sigilo sobre quaisquer
documentos, informacdes ou dados que tiver conhecimento ou acesso em decorréncia da
execucdo do servico.

6.27. E de total responsabilidade da Contratada a técnica médica aplicada pelos
profissionais para diagnosticos e tratamento dos pacientes.

6.28. Disponibilizar profissionais que mantenham conduta compativel com a fungdo que
exercem, tratando usuérios e demais profissionais da Unidade com respeito e cordialidade.

6.29. Disponibilizar equipe técnica para repassar as informagdes e treinamentos necessarios
para a implantacdo e funcionamento do servico.

6.30. E proibida a designacao/disponibilizacdo de especialistas em formacéo, residentes,
internos e estagiarios nas escalas de trabalho e no corpo clinico, em substituicdo ao
profissional habilitado pelos respectivos conselhos.

6.31. Responsabilizar-se pelo fornecimento de alimentacdo de todos os seus profissionais.

6.32. Responsabilizar-se pela elaboracdo das escalas de trabalho para cumprimento das
obrigagdes decorrentes deste termo de referéncia, atendendo as exigéncias e as orientagdes da
direcdo da unidade saude.

6.33. As escalas de trabalho devem conter a identificacdo dos profissionais, da categoria
profissional, com os respectivos numeros do conselho de classe, contato telefénico do
profissional, a carga horéaria da jornada de trabalho por profissional, as informacdes devem
estar em papel timbrado da empresa contendo CNPJ, com a identificacdo, data e assinatura e
contato do responsavel pela escala.

6.34. A Contratada devera protocolar na unidade hospitalar a primeira escala de trabalho dos
profissionais, em até 03 (trés) dias Uteis antes do inicio da prestacdo do servico, com toda
documentacdo comprobatoéria da formacdo dos profissionais, nas condicGes estabelecidas
neste termo de referéncia, para andlise e aprovacdo da dire¢do da unidade e respeitando o
modelo padronizado pela unidade de saude.

6.35. As escalas de trabalho deverdo ser atualizadas pela Contratada sempre que houver
substituicdo de profissionais, e a entrega dessas escalas atualizadas deve ser feita na direcdo
da unidade antes do inicio das atividades dos profissionais substituidos.

6.36. A Contratada ndo podera apresentar escalas de trabalho com sobreposicao de funcoes
e/ou plantdo para um mesmo profissional nos horarios em que este ja estiver escalado para
uma determinada funcdo e/ou plantdo. E ainda, o profissional escalado para realizacdo de
visita ndo podera estar concomitantemente na escala de plantdes (presencial ou sobreaviso) no
mesmo turno e o profissional escalado para realizacdo de plantdo presencial ndo podera estar
concomitantemente na escala sobreaviso, ou vice-versa.
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6.37. Aos profissionais em regime de plantdo presencial na Unidade é obrigatério, o
procedimento determinado no Art. 8° das Resolugdes do CFM 2.077/2014: Art.8° “E
obrigatéria a passagem de plantdo, médico a médico, na qual o profissional que estd
assumindo o plantdo deve tomar conhecimento do quadro clinico dos pacientes que ficardo
sob sua responsabilidade”.

6.38. Os plantonistas deverao efetuar a troca de plantdo, com transferéncia de informacdes
referente aos atendimentos realizados aos pacientes em observacdo ou internados, com nota
de transferéncia escrita (caso seja necessario), e aguardar até a chegada do médico do contra
turno.

6.39. O médico em plantdo presencial deve atender prontamente ao paciente, sem assumir
qualquer outro tipo de atividade na unidade, ou fora dela, durante o periodo em que estiver
cumprindo a jornada de plantdo presencial, sob pena de pedido de rescisdo unilateral do
contrato a Contratada.

6.40. Os plantdes presenciais poderdo ser realizados com escala de 24 (vinte e quatro) horas
por um mesmo plantonista, desde que ndo exceda 24 (vinte e quatro) horas e haja anélise e
autorizacdo prévia da CONTRATANTE, conforme Parecer n.° 03/2017/CRM/MT.

6.41. Respeitar um intervalo interjornada de minimo de 11 (onze) horas entre duas jornadas
de trabalho, para qualquer jornada de trabalho realizada, a fim de garantir a salde e a
seguranca do profissional e manter a qualidade da assisténcia ao paciente, independentemente
do vinculo juridico com a CONTRATADA, seja por meio de contrato de prestacdo de
servicos, contrato de trabalho, cooperativas, ou ainda que sejam os profissionais socios ou
associados da CONTRATADA.

6.42. Respeitar um intervalo intrajornada de 15 minutos para os profissionais que atuarem
de 04 (quatro) a 06 (seis) horas; e de 01 (uma) hora para os profissionais que atuarem mais de
06 (seis) horas na unidade de satde, para descanso e/ou refeicdes.

6.43. E obrigacdo do médico plantonista dialogar, pessoalmente ou por telefone, com o
médico regulador, médicos em plantdo sobreaviso, outros profissionais envolvidos no
atendimento as necessidades dos pacientes, médicos de outras unidades hospitalares que
estejam envolvidos em transferéncias de pacientes ou atividades de assisténcia a estes, sempre
que for solicitado, fornecendo todas as informacGes com vistas a melhor assisténcia ao
paciente.

6.44. E dever dos profissionais da Contratada conhecer e cumprir com o Regimento Interno
da Unidade, o Regimento do Corpo Clinico da Unidade de Salde e outros instrumentos
normativos.

6.45. Os horarios de inicio e fim das jornadas de trabalho dos profissionais da Contratada
deverdo atender as orientagdes da dire¢do da unidade e estar em conformidade com o horério
de funcionamento da unidade hospitalar.
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6.46. Implantar as rotinas e protocolos da especialidade em conjunto com o0s demais
profissionais da unidade, com a finalidade de normatizar o fluxo de trabalho, submetendo a
aprovacao da direcdo da unidade.

6.47. Preencher sempre que necessario e solicitado os protocolos clinicos instituidos por
orgdos regulamentadores, assim como, demais documentos, formularios que se facam
necessarios para prestacdo da assisténcia médica aos pacientes da Unidade.

6.48. A Contratada devera garantir a imunizacdo de todos os profissionais contra tétano,
difteria, hepatite B, e outros imunobioldgicos, de acordo com a NR 32 Seguranca e Saude no
Trabalho em Servicos de Salde estabelecida pela Portaria MTE/GM n. © 485, de 11 de
novembro de 2005. (RDC n° 07/2010, art. 16), devendo apresentar a Direcdo da Unidade
Hospitalar a comprovacdo dessa imunizacdo por meio da carteira de vacinacdo de cada
profissional.

6.49. Eventuais custos relacionados a contratacdo, remuneracdo e regularizacdo dos
responsaveis técnicos serdo de inteira responsabilidade da contratada, sem énus ao municipio.

6.50. Os servicos serdo realizados nas unidades de saude designadas pela Secretaria
Municipal de Salude, conforme demanda especifica de cada local. A qualidade do servico sera
monitorada, podendo ser recusado total ou parcialmente caso esteja em desacordo com as
especificacbes descritas neste Termo de Referéncia. A empresa sera notificada e devera
providenciar as devidas corre¢des ou substituicdes no prazo de 48 horas, sem custo adicional
e sem prejuizo de possiveis penalidades contratuais.

6.51. Disponibilizar atendimento através de médicos habilitados na especialidade
relacionada, conforme RESOLUCAO CFM N.° 2.221/2018, preservando situacbes ja
estabelecidas, presentes e atuantes nas instalacbes nos dias e horarios indicados pela
CONTRATANTE.

6.52. Atender a demanda de atendimento de clinico geral plantonista no setor de emergéncia
e clinico geral rotineiro, nas horas estabelecidas pela CONTRATANTE.

6.53. Orientar seus profissionais a comparecer ao local de trabalho com vestimentas
adequadas, ndo fazendo uso de adornos, que possam comprometer a assisténcia aos pacientes.

6.54. Acatar normas do SCIH - Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar para diminuicao
e prevencdo de infeccBes relacionadas a assisténcia em salde.

6.55. Observar integralmente as normas de seguranca, conduta e disciplina estabelecidas
pela CONTRATANTE, bem como facilitar o acompanhamento da CONTRATANTE na sua
execucao.

6.56. Permitir e facilitar a inspecdo dos servicos, prestando todas as informacgbes e
apresentando todos os documentos que lhe forem solicitados.
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6.57. Observar e fazer cumprir todas as normas legais relativas as atividades desenvolvidas,
respondendo integralmente por quaisquer prejuizos ocasionados a pacientes e ao Contratante
pela inobservancia dessas obrigacgdes.

6.58. Responder, exclusivamente, pelas acGes e omissdes de seus medicos, indenizando
pacientes e 0 contratante por eventuais prejuizos que Ihe forem ocasionados durante o periodo
de vigéncia do presente contrato.

6.59. Providenciar eventuais substituicdes e reforcos, para cumprimento de escalas de
plantdes e/ou servigos necessarios.

6.60. Encaminhar com antecedéncia minima de trés dias a comunicagdo de substituicdo de
profissional para conhecimento e apreciacdo do CONTRATANTE.

6.61. Substituir membro da equipe que, a critério do CONTRATANTE, ndo esteja atuando
em cumprimento do objeto contratado e das rotinas estabelecidas.

6.62. Se a CONTRATADA deixar de executar 0s servicos, objeto do presente Contrato,
obrigando a CONTRATANTE, face as necessidades da mesma, a contrata-lo no mercado, fica
obrigada cobrir a diferenca a maior, eventualmente ocorrida, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacdo em vigor.

6.63. Adimplir todos os salarios e encargos diretos e indiretos dos profissionais que
integram sua equipe de trabalho.

6.64. Comprovar mensalmente a quitacdo das contribuicdes previdenciarias, trabalhistas e
fiscais.

6.65. Contribuir para o aperfeicoamento das rotinas da Instituicdo, mantendo postura
facilitadora do trabalho em equipe, respeitando protocolos, fluxos e orientacbes da Direcdo,
Coordenacdes de Area e Comissdes Especiais.

6.66. Informar ao CONTRATANTE, por escrito e imediatamente, sobre qualquer
anormalidade verificada na execucgédo do servi¢o, bem como qualquer fato que possa colocar
em risco a qualidade da execucdo do servico.

6.67. Efetuar os procedimentos com materiais e medicamentos padronizados pelo
CONTRATANTE.

6.68. Zelar pelo patrimbnio da CONTRATANTE, assim como usar correta e
cuidadosamente o equipamento colocado a sua disposi¢cdo, com vistas a adequada
conservagdo, ndo respondendo por avarias ou consertos, salvo os casos de comprovada
responsabilidade de seus integrantes por comprovada negligéncia, imprudéncia ou impericia.

6.69. Utilizar adequadamente os equipamentos, materiais e medicamentos padronizados,
zelando pelo uso racional dos recursos disponiveis.
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6.70. Somente serdo pagas as horas do profissional que foram devidamente cumpridas e
registradas no controle de prestacdo de servigo disponibilizada pela contratante, sendo de
responsabilidade do profissional o registro do horario da sua entrada e saida.

6.71. Abster-se de escalar médicos que tenham sido afastados da instituicdo nos altimos 05
anos em decorréncia de penalidades de processos administrativos disciplinares ou
sindicancias.

6.72. Observar a legislacdo no que tange aos limites da jornada de trabalho a fim de garantir
a qualidade dos servicos prestados.

6.73. Arcar com todo o Onus resultante de quaisquer agOes, demandas judiciais,
administrativas, custos e despesas decorrentes de danos causados, ao Municipio e/ou a
terceiros por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia préopria ou de auxiliares que
estejam sob sua responsabilidade na execucdo dos servicos contratados.

6.74. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes
competentes, necessarios a execucdo dos servigos objeto do presente contrato, efetuando
pontualmente todos 0s pagamentos de taxas e impostos que incidam ou venham incidir sobre
as suas atividades.

Do inicio da prestacdo dos servicos

6.75. A contratada obriga-se a iniciar a execucdo dos servigcos no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados a partir da data da emissdo da ordem de servico pelo responsavel da empresa.

6.76. Os servicos serdo prestados conforme escala de trabalho a ser definida pela secretaria
municipal de salde, podendo ser alterada durante a vigéncia do contrato mediante aviso
prévio a contratada, devidamente formalizado.

6.77. Antes do inicio da prestacdo dos servicos, devera a Contratada designar, formalmente,
0 preposto que ficard responsavel pela conducdo da execucdo contratual, por meio de
instrumento em que constem seus poderes e deveres.

6.78. Ap0s a assinatura da Ata e antes do inicio da prestacdo dos servicos, a contratante
realizard reunido com a contratada, para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informac@es pertinentes as obrigacBes contratuais, aos mecanismos de gestdo, as estratégias
para execucdo do objeto, a0 método de afericdo dos resultados e as san¢des aplicaveis, entre
outras.

6.79. A reunido inicial poderad ser presencial ou por videoconferéncia, devendo conter a
presenca do preposto designado e dos representantes da Contratada juntamente com a equipe
de gestdo e fiscalizacdo do contrato.
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6.80. Ao longo da vigéncia da Ata, a Contratante realizara reunides periodicas com a
Contratada, de modo a garantir a qualidade da execucdo dos servicos e o alcance dos
resultados e critérios estabelecidos.

6.81. Antes do inicio da prestagdo dos servicos, a Contratada devera encaminhar a
Contratante a relacdo dos profissionais terceirizados designados para a prestacdo de servicos.

6.82. Cabera a Contratada implantar os servicos contratados de forma adequada, integral e
imediata, na data indicada em ordem de servico a ser emitida pela Contratante, conforme as
disposicOes deste Termo, nos horarios e locais previamente estabelecidos, informando a
Contratante, em tempo habil, a ocorréncia de qualquer fato que impeca a implantacdo nos
moldes fixados.

6.83. Fornecer e instalar, as suas expensas nos locais de prestacdo dos servicos, pertencente
a Contratante os relégios de ponto eletrénico (na falha ou auséncia do equipamento, por
motivo justificavel, podera excepcionalmente ser utilizado folha/ficha/livro para controle).

Da seguranca e medicina do trabalho

6.84. A Contratada devera fornecer a todos os empregados os Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) adequados ao risco e em perfeito estado de conservagéo e funcionamento.

6.85. Os Equipamentos de Protecdo Individual fornecidos aos empregados deverdo
obrigatoriamente conter a indicagdo do Certificado de Aprovacdo do Ministério do Trabalho
(CA) dentro do periodo de validade.

6.86. A Contratada devera cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentares
sobre seguranca e medicina do trabalho.

6.87. A Contratada ndo se eximira da total responsabilidade quanto a negligéncia ou
descumprimento da legislagcdo em vigor, zelando pela seguranca individual e coletiva de seus
trabalhadores sem se eximir de qualquer responsabilidade a respeito, respondendo por
eventuais indenizagfes decorrentes de acidentes do trabalho, cabendo-lhe comunicar de
imediato ao fiscal a ocorréncia de tais fatos.

6.88. A Contratada devera observar todas as condi¢cdes de higiene e seguranca necessaria a
preservacdo da integridade fisica de seus empregados, ao patrimdnio da contratante e de
outrem e aos materiais envolvidos nos servicos.

6.89. A CONTRATADA s6 estara autorizada a executar os servigos com profissionais
qualificados e instruidos quanto as precaucdes relativas ao seu trabalho e que apresentem
estado de saude compativel com as atividades a serem desenvolvidas.
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6.90. Cabe a CONTRATANTE exigir da empresa CONTRATADA o total cumprimento das
normas que regulam a seguranga e medicina do trabalho e em caso do ndo cumprimento das
exigéncias legais poderd interditar imediatamente por medida de cautela os servigos ou parte
destes. Essas paralisacdes, caso ocorram, ndo serdo caracterizadas como justificativa por
atraso na execucdo dos servicos.

6.91. Todos os trabalhadores deverdo ser treinados sobre o uso adequado dos EPI e a
empresa Contratada deverd fiscalizar, rotineiramente, seu estado de conservagdo,
substituindo-os, quando necessario, independente do prazo decorrido.

6.92. Podera ser necessario o uso de EPI ndo relacionados neste Termo de Referéncia
devido a eventualidade com que os servicos serdo efetuados ou de acordo com a anélise da
empresa de Medicina e Seguranca do Trabalho e Vigilancia Sanitaria. A empresa Contratada
devera possuir os meios para a disponibilizacdo destes EPI.

6.93. As Fichas de Entrega de EPI deverdo ser assinadas pelos funcionarios e permanecer no
posto de trabalho para atualizacao e eventual fiscalizacéo.

Do Registro de frequéncia

6.94. O controle da assiduidade e da pontualidade dos profissionais sera feito por registro
em reldgios de ponto eletrdnico biométrico, devendo a CONTRATADA fornecer e instalar
nas dependéncias que contarem com a prestacdo dos servigcos, em local indicado pela gestéo
do Contrato, as suas expensas, e em até 15 (quinze) dias ap0Os o inicio da prestacdo dos
servicos, 0s relégios de ponto eletrdnico biométrico, com o uso de folha/ficha/livro para
controle no periodo de auséncia do reldgio.

6.95. Os relogios de ponto eletrdnico biométricos, fornecidos pela Contratada, deverdo
atender as especificacbes previstas na Portaria n® 1.510/2009 do MTE, e na Portaria do MTP
n® 671, de 08/11/2021.

6.96. Os computadores e o0 software necessarios para 0 gerenciamento do sistema de ponto
eletronico a que se refere esse item serdo fornecidos pela Contratada, sem 6nus adicional para
a contratante.

6.97. O Contratante terd acesso irrestrito aos registros e aos terminais de coleta, para efeito
de fiscalizacdo, inclusive com a disponibilizacdo dos aplicativos, se necessario; e

6.98. A Contratada devera encaminhar ao endereco eletronico da Contratante, mensalmente,
0 registro de frequéncia, de forma digital, e disponibilizar a Gestéo e Fiscaliza¢cdo do contrato
todo o sistema necessario para 0 apontamento e o armazenamento das informacoes
correspondentes.

6.99. Os profissionais deverdo registrar no relégio de ponto eletrénico, diariamente, 0s
horéarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, bem como os horarios de inicio e
término do intervalo para refeicdo e descanso.
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6.100. Os reldgios de ponto eletronico deverdo permitir, ainda, a afericdo do quantitativo de
horas de funcionamento de cada posto de trabalho, bem como do banco de horas acumulado.

6.101. O sistema deve permitir aferir, automaticamente, o quantitativo mensal de horas
trabalhadas de cada profissional.

6.102. O registro da frequéncia nos relégios de ponto eletronico ndo exime a Contratada da
responsabilidade pelo acompanhamento da assiduidade e da pontualidade dos trabalhadores
terceirizados designados para a prestacao de servicos nas dependéncias da Contratante.

6.103. Eventuais falhas ou defeitos apresentados pelos relogios de ponto eletrdnico deverdo
ser sanados pela Contratada, as suas expensas, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da
ocorréncia, por meio de conserto ou de substituicdo do equipamento, conforme o caso, sob
pena de aplicacdo de penalidade prevista no contrato.

Dos Uniformes

6.104. A CONTRATADA devera fornecer aos profissionais crachas de identificacdo e
uniforme completo, composto por itens novos, de acordo com a categoria profissional e com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, por ocasido do inicio da prestacéo
dos servicos e sempre que verificar essa necessidade ou quando a pedido da Contratante.

6.105. Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado para cada categoria
profissional, seguindo os padrdes, tecido e material de boa qualidade e apresentacdo exigidos
pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA providenciar as devidas adaptacdes,
guando necessarias, inclusive quanto as empregadas gestantes, que deverdo ter seus uniformes
substituidos sempre que estiverem apertados.

6.106. Os crachds deverdo conter a logomarca da Contratada, 0 nome completo do
funcionario e a categoria profissional a que pertence.

6.107. Os custos relativos ao fornecimento dos uniformes e crachas serdo exclusivamente da
Contratada, ndo podendo ser repassados aos profissionais terceirizados.

6.108. Os uniformes deverdo ser padronizados, ndo se admitindo pecgas ou itens de marcas ou
modelos diferentes para uma mesma categoria profissional.

6.109. A Contratada devera apresentar ao Gestor e Fiscal do contrato amostra de cada uma
das pecas que compdem o uniforme, antes do seu fornecimento.

6.110. A Contratante poderd exigir a substituicio de pecas que ndo atenderem as
especificacOes, apos analise da qualidade do tecido, corte e materiais empregados, 0s quais
deverdo ser substituidos em caso de divergéncia com as especificacGes contidas neste Termo
ou no caso de a qualidade ndo ser suficientemente apresentavel e compativel com o0s servigos
a serem prestados.
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6.111. Uma vez aprovadas, as amostras deverdo ser entregues a Contratante, que as utilizara
para a verificacdo da conformidade do uniforme, por ocasido de seu fornecimento.

6.112. Qualquer alteracdo durante a execu¢do do contrato em peca/item do uniforme devera
ser precedida de pedido formal da Contratada, por meio de Oficio dirigido ao Gestor ou Fiscal
do contrato, com a demonstracdo da necessidade, para analise.

Da metodologia de avalia¢do da execugdo dos servicos

6.113. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

6.114. Serdo adotados, durante toda a vigéncia da Ata, indicadores e metas a serem
cumpridos, os quais serdo acompanhados pelo Fiscal do Contrato, visando a qualidade da
prestacdo do servico e a respectiva adequacédo de pagamento.

6.115. Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Administracdo no
acompanhamento da execucdo do contrato que sdo essencialmente relevantes para obtencédo
de resultados positivos dos servigos.

6.116. Os indicadores sdo:

Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas na avaliagdo

Item Descricao

Garantir a Correta prestacdo de servicos no Municipio de
Borrazopolis — PR.

100% dos servigos executados e dos materiais recebidos, adequados
a0 uso e a perspectiva da administracéo.

Instrumento de medicdo: | Planilha de controle dos servigos executados (Avaliacdo mensal).
A fiscalizagdo do contrato acompanhar4& mensalmente o

Finalidade:

Metas a cumprir:

Forma de cumprimento das atividades da execucdo dos servicos, conforme

acompanhamento perspectiva da Administracdo e posterior lancamento do resultado
na planilha de controle.

Periodicidade: Mensal

O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de
atingimento da meta (%) ou a glosa pelo ndo atingimento.

Inicio da vigéncia: Data do inicio da prestagdo do servico.

Mecanismo de céalculo:

0 a 4 ocorréncias — 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.

Faixas de ajuste no

pagamento: 5 a 8 ocorréncias — 95% da meta = recebimento de 95% da fatura.

9 a 12 ocorréncias — 90% da meta = recebimento de 90% da fatura.

Praca da Republica, 28 - CEP: 86925000 Fone: (43) 3452-8700



PREFEITURA MUNICIPAL DE BORRAZOPOLIS

ESTADO DO PARANA

Municipio criado pela Lei Estadual n° 790 de 11 de novembro de 1951
CNPJ: 75.740.829/0001-20

13 a 16 ocorréncias — 85% da meta = recebimento de 85% da fatura.

17 a 21 ocorréncias — 80% da meta = recebimento de 80% da fatura.

acima de 21 ocorréncias — 70% da meta = recebimento de 70% da
fatura.

6.117. Os niveis de servigos serdo avaliados mensalmente como forma de avaliagdo da
qualidade da prestacéo dos servigos contratados objetos deste Edital.

6.118. Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a
empresa a ser CONTRATADA efetue 0s ajustes necessarios a correta execucdo dos servicos,
a avaliacdo ndo repercutira no valor da fatura, permanecendo o periodo valido, entretanto,
para fins de prorrogacdo contratual. Nestes meses, o valor da fatura sera integral, ressalvadas
eventuais glosas e punicoes.

6.119. O Fiscal do Contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das atividades
previstas na Tabela 1:

Avaliacdo mensal

. Meés:
Item Descricao - -
Sim | N&o
Deixar de registrar ou controlar, diariamente, a frequéncia,
01 pontualidade e assiduidade dos profissionais em reldgio ponto
biométrico.
Permitir a presenca de profissionais sem o uniforme ou com o
02 uniforme manchado, sujo, mal apresentado, sem crachd de

identificacéo.
Permitir que os profissionais trabalhem sem o0s equipamentos de
protecdo individual — EPI.

04 N&o repor profissional faltoso.
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente

03

05 ou deixe de atender as necessidades do servico.

06 Substituir profissional sem a anuéncia prévia do Municipio de
Borrazopolis — PR.
N&o substituir os equipamentos que apresentarem defeito ou

07 rendimento insatisfatorio em até 2 dias Uteis a contar da data da
notificacao.

08 Executar servico incompleto, de baixa qualidade, paliativo ou deixar
de providenciar o refazimento.

09 N&o cumprir determinacdes e notificagdes.
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Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, sem
motivo justificado ou determinacdo formal.

Permitir ou causar danos ao patriménio do Municipio de Borrazopolis
11 - PR, de terceiros, a integridade fisica de quem quer que seja, lesdo
corporal ou consequéncias letais dentro das dependéncias.

Retirar funcionarios do servico durante o expediente, sem a anuéncia
do Fiscal do Contrato.

N&o entregar ou entregar incompleta a documentagdo exigida para
fiscalizacdo das obrigaces trabalhistas.

6.120. Apurado o numero de ocorréncias conforme Tabela 1, na fatura do més respectivo a
avaliacdo, o0 Municipio de Borrazdpolis - PR providenciara glosa conforme Tabela 2:

Ajustes no pagamento

Valor mensal do contrato (A): R$
30 dias

Periodo:

NUmero de ocorréncias:

Numero de O(iorréncias _ I_Dercentual de Valor do desconto Valor recebido
no més atingimento da meta % pela empresa
0ab 100% R$ R$
7al2 95% R$ R$
13a20 90% R$ R$
21a 24 85% R$ R$
Acima de 24 70% R$ R$
Valor recebido R$ R$

6.121. A CONTRATANTE encaminhard a empresa a CONTRATADA o resultado da
avaliacdo mencionada até o 2° (segundo) dia Util imediatamente posterior ao da formalizacéo.

6.122. A Contratada terd até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da avaliacdo para
apresentar recurso quanto aos apontamentos, o qual serd analisado e respondido pela
CONTRATANTE no prazo de até 2 (dois) dias uteis, apds a resposta a CONTRATADA
devera emitir a Nota Fiscal.
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6.123. Caso ndo seja apresentado recurso no prazo acima estipulado, serdo aplicadas as
glosas definidas pela CONTRATANTE.

6.124. Caso seja verificado em trés meses seguidos a existéncia de mais de 21 (vinte e uma)
ocorréncias, poderaa CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, extinguir a Ata.

6.125. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas nas
avaliacdes.

Pagamento Pelo Fato Gerador

6.126. Para fins de apuracdo do valor mensal a ser pago a empresa a CONTRATADA,
somente serdo pagos as horas trabalhadas.

6.127. A responsabilidade pelo correto célculo dos valores devidos pelos fatos geradores &,
total e exclusivamente, da empresa Contratada, sendo vedado a ela, apdés o pagamento do
respectivo més, pleitear pagamento suplementar por erro na apuracdo do valor devido.

6.128. Cabe a CONTRATANTE a conferéncia e validacdo dos valores apresentados pela
empresa a ser CONTRATADA no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento.

6.129. A néo ocorréncia dos fatos geradores ndo gera direito adquirido para o recebimento
pela empresa a ser Contratada das referidas verbas durante e ao final da vigéncia do contrato.

Das Alteragoes

6.130. Eventuais alteracdes reger-se-&o pelas regras do CAPITULO VII - DA ALTERACAO
DOS CONTRATOS E DOS PRECOS do TITULO IIl - DOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS, da Lei n.° 14.133, de 2021.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f* da Lei n.°
14.133/21)

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.
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7.3.  As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5.  Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada,
quando houver, e do método de aferigdo dos resultados, dentre outros.

Da Fiscalizacéo

7.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n.° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicgdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administrag&o.

7.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n.° 14.133, de 2021, art. 117, 81°).

7.9. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagOes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacgéo contratual.
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Fiscalizagdo Administrativa

7.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

7.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.19. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.20. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (art. 6°, XXIII, alinea “g” da
Lei n.°14.133/21)

Do Recebimento

8.1.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagcdo do contrato, mediante termo detalhado, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) e Termo de Recebimento assinado pelas partes,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo de 03 (trés)
dias.

8.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 03 (trés) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apos a
verificacdo dos servigos e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo
do atendimento das exigéncias contratuais.

8.5.  No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n.° 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

8.6. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para 0s
fins do recebimento definitivo.

8.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

Prazo de pagamento

8.8. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, no prazo maximo de 20 (vinte dias) Uteis,
a contar da liquidacdo da despesa.
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8.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

8.11. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Liquidacao

8.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

8.13. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores
n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.14. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissdo;

c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execug¢do do contrato;

e) O valor apagar; e

f)  Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.15. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao da
regularizagdo da situacdo, sem dnus ao contratante.

8.16. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n.° 14.133, de 2021.
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8.17. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo
das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa n.° 3, de 26 de
abril de 2018).

8.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.19. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.20. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.21. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, XXIII,
alinea “h” da Lei n.° 14.133/21)

Da modalidade e critério de julgamento

9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, pelo sistema
REGISTRO DE PRECOS, com adoc¢do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO —
POR ITEM.

Exigéncias de habilitacdo

9.2.  Os requisitos de qualificacdo e habilitacdo serdo previstos no edital, detalhando as
regras que serdo aplicadas em conformidade com Lei n.° 14.133, de 2021, devendo ser
exigidos os seguintes requisitos:
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Habilitacdo juridica (Art. 66, Lei 14.133/21);

Habilitacdo Técnica (Art. 67. Lei 14.133/21);

Habilitacao fiscal, social e trabalhista (Art. 68, Lei 14.133/21);
Habilitacdo Econdmico-Financeira (Art. 69, Lei 14.133/21);

Declaraces e outros documentos necessarios.

Requisitos contratuais

9.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao
que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF ou certiddes fiscais;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu
sOcio majoritéario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

9.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.6. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.7. Caso atendidas as condi¢Ges para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor serad
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagio constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentagdo
atualizada.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6°, XXIII, alinea “j” da Lei n.° 14.133/21)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Municipio, a seguir:

Recurso: B Municipal & Recurso Estadual & Recurso Federal
Categoria Econdmica: & Corrente/Custeio [0 Capital/Investimento
Reduz. Programatica Fonte
167 05.011.10.301.0428.2.025.3.3.90.39.00.00. 1303
175 05.011.10.301.0428.2.085.3.3.90.39.00.00. 1303
185 05.011.10.302.0428.2.026.3.3.90.39.00.00. 1303
198 05.018.10.122.0428.2.086.3.3.90.39.00.00. 1000
203 05.025.10.301.0428.2.031.3.3.90.39.00.00. 494
217 05.025.10.301.0428.2.033.3.3.90.39.00.00. 494
227 05.025.10.301.0428.2.080.3.3.90.39.00.00. 2494
234 05.025.10.302.0428.2.034.3.3.90.39.00.00. 1369
238 05.025.10.302.0428.2.088.3.3.90.39.00.00. 2494

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. O edital, o contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferecerd maior
detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a contratacéo.

Borrazopolis/PR, 18 de dezembro de 2025.

André Luiz Pereira
Secretario Municipal de Saude
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